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l. Inleiding: onderneem altijd actie

Kinderen hebben recht op een veilige en stimulerende omgeving, zowel thuis als op school. Binnen
Onderwijscentrum Leijpark doen wij er alles aan om die veiligheid te waarborgen. Onze
medewerkers komen dagelijks dichtbij leerlingen en hun ouders, waardoor zij soms signalen
opvangen die kunnen duiden op huiselijk geweld of kindermishandeling. Dat kan klein beginnen,
maar grote gevolgen hebben. Daarom vinden wij het belangrijk dat iedereen weet welke stappen
moeten worden gezet wanneer er zorgen ontstaan.

Deze meldcode biedt een helder kader om zorgvuldig en verantwoord te handelen. Zij helpt ons om
signalen niet te negeren, maar te duiden, te bespreken en gezamenlijk op te pakken. De meldcode is
gebaseerd op de Wet ‘Verplichte Meldcode Huiselijk geweld en kindermishandeling’ en sluit aan bij
de landelijke richtlijnen. Dat betekent ook dat wij werken met de vijf verplichte stappen van de
meldcode en gebruikmaken van het afwegingskader voor het onderwijs.

Ons uitgangspunt daarbij is eenvoudig: onderneem altijd actie. Ook wanneer de signalen nog niet
duidelijk zijn of wanneer het spannend voelt om het gesprek aan te gaan. ledere medewerker kan
zijn of haar zorgen delen en mag daarin ondersteuning verwachten. Binnen onze organisatie staat
niemand er alleen voor; we maken gebruik van de expertise van de schoolleider, de CvB, het
kernteam en waar nodig van Veilig Thuis.

De meldcode richt zich op alle vormen van huiselijk geweld en kindermishandeling. Het gaat om
situaties waarin kinderen slachtoffer, getuige of mogelijk betrokken zijn. Daarbij is de relatie tussen
betrokkenen bepalend, niet de plek waar het plaatsvindt. Signalen kunnen zich thuis voordoen, op
school of in de omgeving, en verdienen altijd aandacht.

Bij vermoedens van direct gevaar is snel handelen noodzakelijk. In acute situaties wordt 112 gebeld.
Wanneer er zorgen zijn, maar de veiligheid niet direct in gevaar lijkt, kan op ieder moment advies
worden gevraagd bij Veilig Thuis. Medewerkers kunnen 24 uur per dag terecht voor overleg,
consultatie of het doen van een melding.

In de volgende hoofdstukken wordt beschreven hoe wij binnen Onderwijscentrum Leijpark handelen,
welke verantwoordelijkheden er zijn belegd en hoe de vijf stappen van de meldcode worden
doorlopen. De meldcode vormt daarmee een gezamenlijk kompas om zorgvuldig, professioneel en in
het belang van de leerling te kunnen handelen.

Contact
Advies of hulp vragen van Veilig Thuis kan altijd en bij iedere stap. Gratis, 24/7 via 0800-2000
Is er direct gevaar, bel 112.

Kijk ook op http://www.veiligthuismiddenbrabant.nl voor specifieke informatie, filmpjes, factsheets
en tips voor professionals.
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2. Werkwijze Onderwijscentrum Leijpark

Binnen Onderwijscentrum Leijpark vinden wij het belangrijk dat medewerkers bij vermoedens van
huiselijk geweld of kindermishandeling weten hoe zij moeten handelen en wie welke
verantwoordelijkheid draagt. De meldcode vormt daarvoor het uitgangspunt. Hieronder staat
beschreven hoe wij als organisatie samenwerken en welke stappen wij nemen wanneer er zorgen
ontstaan rond een leerling.

2.1 Signaleren en doorgeven van zorgen

Verschillende medewerkers kunnen signalen opvangen die wijzen op onveiligheid: leerkrachten,
onderwijsassistenten, zorgassistenten of andere professionals binnen de school.
De leerkracht staat het dichtst bij de leerling en diens ouders en is daarom het eerste aanspreekpunt.
e Medewerkers die signalen opvangen, geven deze direct door aan de leerkracht.
e De leerkracht legt de signalen vast en bespreekt deze altijd zo snel mogelijk met een lid van
de CVB.
[ )
Voor voorbeelden van signalen kan gebruik worden gemaakt van de signalenkaart:
www.signalenkaart.nl

2.2 Informeren van de schoolleider en het kernteam

Wanneer er zorgen zijn, informeert de leerkracht:
e de schoolleider (voorzitter CvB),
e éneen lid van de Commissie van Begeleiding (CvB), zoals de schoolmaatschappelijk
deskundige, gedragswetenschapper of intern begeleider.

De CvB vormt vervolgens een kernteam, dat verantwoordelijk is voor een zorgvuldig verloop van het
proces. Dit kernteam ondersteunt bij het duiden van signalen, het volgen van de stappen van de
meldcode en het voorbereiden van gesprekken met ouders of leerling.

2.3 Taken van het kernteam

Het kernteam:

e bevraagt de betrokken leerkracht naar (nieuwe) signalen;

e bespreekt de (nieuwe) binnengekomen signalen;

e doorloopt samen met de schoolleider het stappenplan van de meldcode (zie hoofdstuk 3);
e bepaalt de volgorde en urgentie van de te nemen stappen;

e adviseert over het voeren van gesprekken met leerling en/of ouders;

e beoordeelt of een melding bij Veilig Thuis noodzakelijk is;

Het kernteam is tevens de enige groep binnen de school die verantwoordelijk is voor externe
communicatie over een melding of onderzoek, tenzij anders overeengekomen met Veilig Thuis of
andere betrokken instanties.

2.4 Advies of melding bij Veilig Thuis

Wanneer de veiligheid in het geding is, of wanneer signalen onvoldoende duidelijk zijn, kan het
kernteam op ieder moment advies vragen bij Veilig Thuis. In de regio Midden-Brabant zijn er 4
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outreachend medewerkers bij Veilig Tuis. Wanneer een melding wordt gedaan, neemt Veilig Thuis
het onderzoek over en worden de melders op de hoogte gehouden van de uitkomsten en
vervolgstappen. De melding wordt op naam van de schoolleider gedaan.

2.5 Acute veiligheid beoordelen

Voordat de meldcode wordt doorlopen, wordt eerst beoordeeld of er sprake is van direct gevaar.

¢ Bij acuut of dreigend gevaar wordt onmiddellijk 112 gebeld.

¢ Indien er zorgen zijn, maar de situatie niet acuut onveilig is, kan op elk moment advies worden
gevraagd bij Veilig Thuis via 0800-2000.

e De schoolleider en het kernteam worden zo snel mogelijk geinformeerd.

Pas wanneer de veiligheid voldoende is gewaarborgd, worden de overige stappen van de meldcode
doorlopen.

2.6 Registratie en verslaglegging

De leerkracht maakt samen met het betrokken lid van de CvB een feitelijke beschrijving van signalen,
observaties en relevante contacten. Deze verslaglegging wordt opgenomen in het dossier van de
leerling in Schoolaris/ SOM. De CvB, waar de schoolleider voorzitter van is, heeft daarmee de
informatie en legt deze voor aan het kernteam.

Registratie vindt plaats volgens de geldende AVG-richtlijnen en het interne privacybeleid.

De schoolleider, als eindverantwoordelijke binnen de afdeling, maakt de inschatting wanneer en op
welke wijze de directeur-bestuurder geinformeerd of geraadpleegd wordt.

3 Stoppenplan

Wanneer medewerkers signalen opvangen die kunnen wijzen op huiselijk geweld of
kindermishandeling, doorlopen zij — samen met het kernteam (zie hoofdstuk 2) — de stappen van de
meldcode. Deze stappen helpen om zorgvuldig te handelen, de veiligheid van de leerling centraal te
stellen en passende hulp in te zetten.

Het stappenplan bestaat uit een acute veiligheidsinschatting en de vijf verplichte stappen van de
landelijke meldcode.

Stap I Breng signalen zorgvuldig in kaart

De leerkracht verzamelt en beschrijft de signalen zo feitelijk mogelijk. Hierbij geldt:

e de leerkracht noteert wat er is gezien, gehoord of opgemerkt, zonder interpretaties;

e de leerkracht onderscheidt feiten, vermoedens en hypothesen, en pas deze aan zodra nieuwe
informatie beschikbaar komt;

e de leerkracht legt vast welke betrokkenen de informatie hebben gegeven;

e de leerkracht of CVB-contacten registreert acties en besluiten in het leerlingdossier volgens de
AVG-richtlijnen.

Wanneer dit van toepassing is, wordt ook gekeken naar andere kinderen binnen het gezin, omdat zij
getuige of mede-betrokkene kunnen zijn.
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Het kernteam ondersteunt bij het duiden van signalen en beoordeelt of aanvullende informatie nodig
is.

Stap 2: CvB Overlegt met collega’s en zo nodig met Veilig Thuis

De leerkracht bespreekt de signalen altijd met een lid van de CvB. Vervolgens stelt de CvB het

kernteam samen. Het kernteam beoordeelt:

¢ welke informatie nog ontbreekt;

e hoe urgent de situatie is;

o of overleg met Veilig Thuis noodzakelijk is voor advies of consultatie (bijv. letselduiding,
risicotaxatie).

Veilig Thuis biedt factsheets, filmpjes en professionele hulpmiddelen via
www.veiligthuismiddenbrabant.nl

Wanneer de situatie emotioneel belastend is, kan de medewerker ondersteuning krijgen van de
schoolmaatschappelijk deskundige, gedragswetenschapper, Intern begeleider of
vertrouwenspersoon.

Stop 3: Ga in gesprek met de leerling en/of ouders

Wanneer dit de veiligheid niet in gevaar brengt, wordt door (een lid van) het kernteam een gesprek
gevoerd met de leerling en/of ouders. Het doel is inzicht krijgen in de zorgen en gezamenlijk te
verkennen wat er speelt.

Het gesprek bestaat uit:

e uitleg van het doel van het gesprek;

o feitelijke signalen benoemen,;

e reactie vragen van leerling of ouders;

e zo nodig verhelderende vragen stellen.

Een gesprek kan achterwege blijven wanneer dit risico’s oplevert voor het kind, de medewerker of
anderen (bijvoorbeeld bij dreiging van escalatie of eergerelateerd geweld). In die gevallen wordt het
kernteam betrokken en kan Veilig Thuis worden geraadpleegd.

Ter ondersteuning kan het instructiefilmpje ‘Zorg verkennend gesprek’ worden gebruikt.
https://www.youtube.com/watch?v=NetcbdJUUNI&feature=em-upload owner

Zie ook de bijlage ‘gesprek met kind en gesprek met ouder’ onderaan dit protocol.

Stop 4: Weeg de aard en ernst van de zorgen

Het kernteam weegt, samen met de schoolleider en de betrokken medewerker:
e de verzamelde signalen,

e de informatie uit het gesprek,

het advies van Veilig Thuis (indien gevraagd),

én het afwegingskader voor het onderwijs (zie hieronder).
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Hierbij wordt onder meer gekeken naar:

e ernst en aard van het geweld of de mishandeling;

e aanwezigheid van eerdere signalen;

e draagkracht en beschikbaarheid van ouders;

e risico op herhaling of escalatie;

e mogelijkheden om veiligheid binnen school of thuis te verbeteren.

Bij het afwegen wordt gebruik gemaakt van het afwegingskader van de PO-raad, specifiek voor het
onderwijs.

Het afwegingskader helpt te bepalen of zelf hulp organiseren voldoende bescherming biedt, of dat
een melding bij Veilig Thuis noodzakelijk is.

Afwegingskader - kernvragen bij besluitvorming

1 Bij het wegen van de aard en ernst van signalen staat de veiligheid van de leerling centraal. In
deze afweging wordt eerst beoordeeld of er sprake is van acute of structurele onveiligheid
voor de leerling of andere gezinsleden. Daarbij wordt gekeken naar de ernst van de signalen,
de duur ervan en het risico op herhaling of escalatie.

2 Vervolgens wordt nagegaan of de leerling met inzet van beschikbare ondersteuning voldoende
beschermd kan worden. Daarbij wordt afgewogen of hulp binnen de school, of in
samenwerking met andere betrokkenen, passend, tijdig en toereikend is.

3 Ook wordt beoordeeld in hoeverre ouders bereid en in staat zijn om mee te werken aan
noodzakelijke ondersteuning en veranderingen. Wanneer ouders hulp afhouden of afspraken
niet nakomen, vergroot dit het risico op aanhoudende onveiligheid.

4 Daarnaast wordt gekeken of eerdere zorgen of interventies onvoldoende effect hebben gehad
en of signalen zich blijven herhalen.

5 Tot slot wordt de vraag gesteld of het, alles overwegend, verantwoord is om zonder melding
bij Veilig Thuis te blijven, of dat een melding noodzakelijk is om de veiligheid van de leerling of
andere gezinsleden te waarborgen.
Zie voor meer informatie:
https.//www.poraad.nl/files/themas/school_kind_omgeving/afwegingskader bij meldcode kinderm

ishandeling.pdf

Stap S: Beslis - hulp organiseren en/of melden bij Veilig Thuis

Op basis van de afweging in stap 4 bepaalt het kernteam, samen met de schoolleider en de
betrokken medewerker, welke actie noodzakelijk is om de leerling te beschermen.

SA. Hulp organiseren

Wanneer het kernteam inschat dat de leerling voldoende veiligheid kan worden geboden door het
inzetten van passende hulp binnen de school of in samenwerking met externe partners:

e wordt de noodzakelijke hulp georganiseerd in overleg met ouders en betrokkenen;

e worden afspraken en doelen vastgelegd;

e volgt de school actief de effecten van de ingezette hulp;

e wordt opnieuw beoordeeld of aanvullende stappen nodig zijn;
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e wordt alsnog een melding gedaan wanneer signalen wijzen op voortzetting of herhaling van het
geweld of de mishandeling.

Wanneer de gewenste veiligheid niet bereikt wordt, of wanneer hulpverlening onvoldoende effect
heeft, wordt alsnog een melding gedaan.

5B. Melden bij Veilig Thuis

Een melding bij Veilig Thuis wordt gedaan wanneer:

e de veiligheid niet kan worden gegarandeerd met de beschikbare hulp;
e er sprake is van ernstige of aanhoudende onveiligheid;

e het risico bestaat dat het geweld niet stopt;

¢ het afwegingskader aangeeft dat melden noodzakelijk is.

Veilig Thuis beoordeelt de melding, voert onderzoek uit en informeert school over de
vervolgstappen.

5C. Bespreek de voorgenomen melding (wanneer veilig en verantwoord)

Voordat een melding wordt gedaan, wordt dit — voor zover dit veilig en verantwoord is — besproken
met de leerling (vanaf 12 jaar, voor zover het ontwikkelingsniveau en de belastbaarheid dit toelaten)
en/of met de ouders (als de leerling jonger is dan 16 jaar).

In dit gesprek:

1. Wordt uitgelegd waarom een melding noodzakelijk is en wat het doel daarvan is.

2. Wordt de feiten en zorgen benoemd die tot deze beslissing leiden.

3. Wordt gevraagd om een reactie van de leerling en/of ouders.

4. Worden eventuele bezwaren geinventariseerd en beoordeeld of hieraan tegemoet kan worden
gekomen.

5. Worden bezwaren afgewogen tegen de plicht om de leerling of andere gezinsleden te
beschermen. Als de noodzaak tot bescherming zwaarder weegt, wordt de melding alsnog
gedaan.

Het gesprek wordt achterwegen gelaten wanneer

e het de veiligheid van de leerling schaadt;

e hetrisico bestaat dat de situatie escaleert;

e het gesprek het zicht op het kind kan doen verdwijnen (bijv. bij dreigend vertrek uit
thuissituatie);

e ersprake is van eergerelateerd geweld of vergelijkbare veiligheidsrisico’s.

e wanneer het ontwikkelingsniveau van de leerling onvoldoende is om het gesprek te voeren, of
wanneer het gesprek geen zinvolle bijdrage levert aan zorgvuldige besluitvorming.

De afweging wordt besproken met Veilig Thuis en vervolgens vastgelegd en besproken binnen het
kernteam.
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SD. Zorg voor zorgvuldige informatieoverdracht

Bij het doen van een melding:

wordt aangesloten bij feiten, observaties en gebeurtenissen;

worden onderbuikgevoelens en hypotheses vermeld, maar wordt duidelijk erbij gezet dat dit
geen feit betreft;

wordt duidelijk aangegeven wanneer informatie afkomstig is van derden;

wordt gebruik gemaakt van het door Veilig Thuis beschikbaar gestelde zorgformulier van
Midden-Brabant indien van toepassing.



Onderwijscentrum

Leijpark

4. Tips

Het werken met vermoedens van huiselijk geweld of kindermishandeling kan ingewikkeld en
emotioneel belastend zijn. De onderstaande praktische tips ondersteunen medewerkers bij het
zorgvuldig uitvoeren van de meldcode en het voeren van gesprekken met leerlingen en ouders.

4.1Voor olle medewerkers: gebruik betrouwbare hulpmiddelen bij signaleren

Raadpleeg de Signalenkaart voor een overzicht van signalen die kunnen duiden op mishandeling:
www.signalenkaart.nl.

Maak onderscheid tussen feitelijke observaties, vermoedens en aannames. Noteer deze
afzonderlijk.

Overleg bij twijfel tijdig met de schoolleider of een lid van de CvB; vroeg overleg vergroot de
kwaliteit van handelen.

4.2 Voor het kernteam: bereid gesprekken zorgvuldig voor

Formuleer vooraf het doel van het gesprek en bepaal welke signalen feitelijk moeten worden
benoemd.

Bedenk welke vragen helpen om de situatie te verduidelijken.

Ter ondersteuning kan gebruik worden gemaakt van het filmpje ‘Zorg verkennend gesprek’ van
Veilig Thuis.

4.3 Voor het kernteam: zorg voor rustige communicatie

Kies een passende setting: rustig, ongestoord en met voldoende tijd.
Gebruik open en neutrale taal; verken zonder te oordelen.

Laat leerling of ouders reageren en geef ruimte voor hun verhaal.
Geef aan welke vervolgstappen worden genomen en waarom.

4.4 Voor het kernteam: overleg en deskundigheid benutten

Maak gebruik van de expertise binnen de CvB, zoals gedragsdeskundigen en
schoolmaatschappelijk deskundigen.

Vraag Veilig Thuis om advies bij onzekerheid, bij letselduiding of wanneer signalen complex zijn.
Zij zijn 24/7 bereikbaar via 0800—2000.

4.5 Voor alle medewerkers: denk aan je eigen grenzen en veiligheid

Signalen en gesprekken kunnen impact hebben; bespreek dit met de schoolleider, collega's of
maak gebruik van de regeling voor collegiale opvang.

Zorg bij gesprekken altijd voor passende veiligheidsmaatregelen, bijvoorbeeld door een collega
te betrekken, een geschikte ruimte te kiezen of afspraken te maken over bereikbaarheid en
ondersteuning.

Voer geen gesprek wanneer dit de veiligheid van de leerling, jezelf of anderen kan schaden. In die
gevallen wordt Veilig Thuis geraadpleegd.

10
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S. Beroepsgeheim versus meldcode

Medewerkers binnen Onderwijscentrum Leijpark hebben in veel gevallen te maken met een vorm
van beroepsgeheim. Dat geldt bijvoorbeeld voor gedragswetenschappers, (jeugd)artsen en
maatschappelijk werkers. Dit beroepsgeheim waarborgt de vertrouwelijkheid tussen professional en
leerling of ouder.

Tegelijkertijd geldt de Wet verplichte meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling, die
professionals verplicht zorgvuldig te handelen bij signalen van onveiligheid. In deze wet is ook het
meldrecht opgenomen. Dit betekent dat een professional — onder voorwaarden en na het doorlopen
van de stappen van de meldcode — een melding kan doen bij Veilig Thuis, ook zonder toestemming
van betrokkenen. Het meldrecht staat in artikel 5.2.6 van de WMO 2015.

S.1Meldrecht bij vermoedens van onveiligheid

Het meldrecht houdt in dat professionals informatie mogen delen met Veilig Thuis wanneer dit
noodzakelijk is om een leerling of ander gezinslid te beschermen. Toestemming van ouders of de
leerling is niet verplicht, maar wordt wel gevraagd wanneer dit mogelijk en veilig is.

Een melding bij Veilig Thuis is toegestaan wanneer:

¢ de veiligheid van de leerling in het geding is,

¢ hulpverlening onvoldoende effect heeft of niet tot verbetering leidt,

¢ of wanneer uit de afweging in stap 4 blijkt dat melden noodzakelijk is om het geweld te stoppen.

9.2 Zorgvuldigheid en vertrouwelijkheid

Ook wanneer een melding wordt gedaan, geldt dat informatie:

o zofeitelijk en objectief mogelijk moet worden weergegeven;
e ook onderbuikgevoelens en hypotheses mag bevatten, maar dat er duidelijk bij gezet wordt dat
dit geen feit betreft;

¢ alleen wordt gedeeld voor zover dit noodzakelijk is voor advies of melding;
¢ met terughoudendheid wordt gedeeld wanneer derden betrokken zijn;
e wordt geregistreerd volgens de AVG-richtlijnen en het interne privacybeleid.

Het uitgangspunt blijft: beschermen wat nodig is, delen wat noodzakelijk is.

5.3 Melden zonder gesprek kan in uitzonderlijke situaties

Een gesprek met ouders of de leerling (afhankelijk van leeftijd) wordt in principe voorafgaand aan de
melding gevoerd (zie hoofdstuk 3, stap 5).

Wanneer dit gesprek de veiligheid van de leerling, de medewerker of anderen in gevaar brengt, kan
hiervan worden afgezien. In zulke gevallen wordt dit zorgvuldig afgewogen door het kernteam en kan
Veilig Thuis vooraf worden geraadpleegd.
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Er is een meldrecht voor huiselijk geweld en kindermishandeling. Professionals met een

beroepsgeheim hebben het recht( vermoedens van) huiselijk geweld onder voorwaarden (zoals het
doorlopen van het stappenplan in de meldcode) melden bij Veilig Thuis.
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6. Verantwoordelijkheden voor een veilig werk- en meldklimaat

Onderwijscentrum Leijpark vindt het belangrijk dat medewerkers veilig en zorgvuldig kunnen
handelen bij vermoedens van huiselijk geweld of kindermishandeling. Dat vraagt om duidelijke
randvoorwaarden, ondersteuning en deskundigheid. De organisatie heeft hierin een eigen
verantwoordelijkheid.

Hieronder staat hoe wij binnen OCL borgen dat medewerkers de meldcode goed kunnen uitvoeren.

6.1Bekendheid met de meldcode

OCL zorgt ervoor dat:

e de meldcode breed bekend is bij alle medewerkers;

e deinhoud en het doel van de meldcode worden toegelicht tijdens teamoverleggen, scholing en
bij de introductie van nieuwe collega’s

e ouders en leerlingen weten dat de school werkt met de meldcode en dat veiligheid centraal staat
in onze aanpak.

6.2 Deskundigheid en scholing

Om signalen tijdig en zorgvuldig te herkennen en te handelen volgens de meldcode:

e biedt OCL regelmatig training en deskundigheidsbevordering aan medewerkers;

e wordt kennis over signaleren, gespreksvoering en besluitvorming actueel gehouden;

e zijn deskundigen beschikbaar (zoals gedragswetenschappers, schoolmaatschappelijk deskundige
en de jeugdarts) om medewerkers te ondersteunen.

6.3 Beschikbaarheid van ondersteuning

Medewerkers worden ondersteund bij omgaan met impactvolle situaties en het uitvoeren van de
meldcode door:

e de schoolleider en het kernteam;

e interne deskundigen die deelnemen aan de CvB;

e collegiale opvang bij emotionele belasting of ingrijpende gebeurtenissen;

e ondersteuning bij contact met Veilig Thuis of andere hulpverleningsinstanties.

6.4 Aansluiting op werkprocessen

De meldcode is geintegreerd in de bestaande werkprocessen van OCL. Dit betekent dat:

e het melden van signalen en zorgen een vaste plaats heeft in de overlegstructuur;

e verslaglegging plaatsvindt volgens de geldende richtlijnen en privacywetgeving, met zorgvuldige,
feitelijke vastlegging van informatie die noodzakelijk is voor het handelen volgens de meldcode.

e de stappen van de meldcode aansluiten bij de verantwoordelijkheden binnen de school.

6.5 Evaluatie en kwaliteitsbewaking

OCL bewaakt de kwaliteit van de toepassing van de meldcode door:

e de meldcode regelmatig te evalueren, bijvoorbeeld jaarlijks of wanneer wet- en regelgeving
wijzigt;

e bevindingen te bespreken binnen het afdelingsteam en verbeteringen door te voeren;
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te monitoren of medewerkers voldoende toegerust zijn om de meldcode uit te voeren.

6.6 Bescherming van medewerkers

OCL staat achter medewerkers die werken volgens de meldcode en ondersteunt hen bij vragen of
spanningen die hieruit voortkomen.

Daarom worden er afspraken gemaakt over:

hoe medewerkers worden ondersteund wanneer zij worden aangesproken op hun handelen;
het bieden van een veilig werkklimaat waarin medewerkers signalen durven te bespreken;

het zorgvuldig omgaan met escalaties, conflicten of klachten die voortkomen uit het toepassen
van de meldcode;

de eindverantwoordelijkheid van de schoolleider voor de zorgvuldige toepassing van de
meldcode en voor de ondersteuning van medewerkers die hiernaar handelen;

het wijzen van medewerkers op mogelijkheden voor aanvullende ondersteuning, zoals
Slachtofferhulp of andere passende vormen van begeleiding, wanneer zij hier behoefte aan
hebben.

14



Onderwijscentrum

Leijpark

Bijlage

Gesprek met kinderen

Een gesprek met een leerling kan waardevolle informatie geven over zijn of haar beleving en gevoel
van veiligheid. Of zo’n gesprek passend is, hangt af van de leeftijd, het ontwikkelingsniveau en de
belastbaarheid van het kind. Wanneer een leerling zelf signalen afgeeft, of wanneer er vragen zijn
over wat er speelt, kan een gesprek helpen om het beeld te verduidelijken, zolang dit de veiligheid
niet in gevaar brengt.

Bij jongere kinderen (onder 12 jaar) wordt in de regel vooral met ouders gesproken. Toch kan het
zinvol zijn een kort gesprek met het kind te voeren wanneer dat vanuit veiligheid of zorg noodzakelijk
is, of wanneer het kind zelf iets wil delen. Bij leerlingen van 12 tot 16 jaar worden zowel de leerling
als de ouders betrokken, afhankelijk van de situatie. Vanaf 16 jaar wordt het gesprek in principe met
de leerling zelf gevoerd.

Het is belangrijk dat een gesprek met een leerling plaatsvindt in een rustige en veilige omgeving.
Begin met een korte uitleg waarom je met hem of haar wilt praten, benoem zorgvuldig wat je hebt
gezien of gehoord, en vraag hoe het met de leerling gaat. Open vragen helpen om ruimte te geven
aan het verhaal van het kind. Forceer geen antwoorden en respecteer de grenzen van de leerling.
Sluit af met een duidelijke uitleg van wat de vervolgstap zal zijn en zorg ervoor dat het kind weet bij
wie hij of zij terecht kan met vragen.

Soms is het niet wenselijk om een gesprek met het kind te voeren, bijvoorbeeld wanneer dit de
veiligheid in gevaar kan brengen of wanneer sprake is van mogelijke escalatie. In die situaties wordt
altijd overleg gevoerd binnen het kernteam en kan Veilig Thuis worden geraadpleegd.

Gesprek met de ouder(s)

Een gesprek met ouders vormt een belangrijk moment om zorgen te delen, feiten voor te leggen en
ouders de gelegenheid te geven om te reageren of informatie toe te voegen. Dit helpt om een breder
en genuanceerder beeld te krijgen van de situatie van het kind.

Ook dit gesprek vindt idealiter plaats in een rustige setting, met voldoende tijd en aandacht. Leg aan
het begin uit waarom je het gesprek voert en wat het doel is. Benoem de signalen of observaties die
zorgen oproepen, zonder te oordelen of te interpreteren. Vraag ouders hoe zij de situatie ervaren en
wat zij nodig denken te hebben. Door open en respectvolle vragen te stellen, ontstaat er vaak ruimte
voor een constructief gesprek. Aan het einde van het gesprek wordt helder uitgelegd welke
vervolgstappen worden gezet en wat ouders daarvan kunnen verwachten.

Wanneer een melding bij Veilig Thuis wordt overwogen, wordt dit — voor zover dit veilig en
verantwoord is — met ouders besproken. Daarbij wordt uitgelegd waarom een melding noodzakelijk
lijkt, welke feiten en zorgen daaraan ten grondslag liggen en welke reactie of bezwaren ouders
eventueel hebben. Deze bezwaren worden zorgvuldig meegewogen, maar wanneer de veiligheid van
de leerling of een ander gezinslid voorop staat, kan het nodig zijn om toch een melding te doen. In
sommige situaties kan een gesprek met ouders vooraf niet plaatsvinden, bijvoorbeeld wanneer dit
risico’s oplevert voor de leerling of leidt tot mogelijke escalatie. In dat geval wordt in overleg met het
kernteam besloten hoe verder te handelen.
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Veiligheid als leidend principe

In alle gesprekken staat de veiligheid van de leerling centraal. Een gesprek wordt alleen gevoerd
wanneer dit verantwoord is. Wanneer er twijfel bestaat of een gesprek veilig kan plaatsvinden, wordt
dit besproken met de schoolleider of een lid van de CvB. Veilig Thuis kan te allen tijde worden
geraadpleegd voor advies.

Documentatie

Van alle gesprekken wordt een korte, feitelijke weergave vastgelegd in het dossier van de leerling. Dit
omvat doorgaans de datum, aanwezigen, de belangrijkste punten die zijn besproken, de reactie van
de leerling en/of ouders en eventuele afspraken of vervolgstappen. De verslaglegging vindt plaats
volgens het privacybeleid van OCL en de geldende AVG-richtlijnen.
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